
 
 

[Tu nombre] 

[Tu dirección] 

[Ciudad, Estado, Código Postal] 

[Número de póliza] 

[Fecha] 

[Nombre del representante de la aseguradora] 

[Título o cargo del representante] 

[Nombre de la aseguradora] 

[Dirección de la aseguradora] 

[Ciudad, Estado, Código Postal] 

Estimado/a [Nombre del representante], 

Me dirijo a usted para presentar una reclamación formal en relación a [especificar el motivo 

de la reclamación, por ejemplo: un siniestro, un reembolso, un servicio no recibido, etc.] 
correspondiente a la póliza número [número de póliza]. 

[Describir brevemente el incidente o la situación que ha llevado a esta reclamación, 

incluyendo fechas, detalles y cualquier documentación relevante que sustente tu caso]. 

Lamentablemente, [explicar cualquier inconveniente o dificultad que hayas 

experimentado, como falta de respuesta o resolución]. 

Solicito que se revise mi reclamación a la mayor brevedad posible y se tomen las medidas 

necesarias para resolver este asunto. [Indicar cualquier acción específica que esperas, 

como un reembolso, la activación de un servicio, etc.]. 

Agradezco su atención a esta carta y espero su pronta respuesta. 

Atentamente, 

[Tu nombre] 

[Tu número de teléfono] 

[Tu dirección de correo electrónico] 

 

 


