[Ciudad, Pais], [Dia] de [Mes] de [Afio]

Asunto: Denuncia por Incumplimiento Contractual y Mala Practica contra [Nombre de la
Empresa Denunciada]

Dirigido a:

[Nombre de la Agencia, ej: PROFECO (México) / Superintendencia de Industria y Comercio
(Colombia) / FTC (EE. UU.)]

Yo, [Nombre Completo del Denunciante], con los datos de contacto sefialados, denuncio a la
empresa [Nombre Comercial Completo de la Empresa], con domicilio en [Direccion de la
Empresa, si la conoce], por los siguientes hechos:

DETALLE DE LA RECLAMACION:
1. Fecha de la Transaccién/Contratacion: [Fecha]
2. Monto del Perjuicio: [Monto Econémico Reclamado]

3. Hechos: [Describa el problema, enfocandose en la promesa incumplida, ej: "La empresa se
nego a cancelar el servicio de internet a pesar de haber cumplido la permanencia.”]

PRUEBAS (Documentos Anexos):
e [Ej: Copia del Contrato de Servicio]
e [Ej: Factura de compra o Gltimo recibo de pago]
e [Ej: Numero de Radicado de reclamacion previa no resuelta]

Solicito que esta agencia inicie el procedimiento administrativo sancionador y me asista en la
reparacion del dafio.

Atentamente,

[Firma del Denunciante]



